Plan komunikacji

Zatacznik nr 5 do LSR Krainy Lasow i Jezior

Il - wsparcie potencjalnych -kampanie - mieszkancy - informacje -liczba odbiorcow -wzrost liczby

po6trocz | wnioskodawcow w informacyjne i obszaru LGD umieszczane na stronie | dziatan mieszkancow

e 2016- | doskonaleniu umiejetnosci informacyjno- - beneficjenci internetowe;j - informacyjno- informowanych

2019 przygotowania wnioskow i promocyjne LGD | (faktycznii newsletter promocyjnych o dziataniach LGD i
pozyskiwania srodkéw oraz LSR, potencjalni) - mailing, - liczba uczestnikéw | zatozeniach LSR
finansowych z UE zaplanowanych w | - faktyczni i - kampania reklamowa | spotkan -wzrost partycypacji
- okresowe informowanie niej potencjalni w lokalnych mediach, informacyjno- lokalnej spotecznosci w
lokalnych spotecznosci o przedsiewzied i uczestnicy - spotkania konsultacyjnych realizacji LSR.
stanie realizacji i kryteriow oceny planowanych informacyjno- - liczba uczestnikéw | -wzrost poziomu
ewentualnych zmianach whnioskow, dziatan i konsultacyjne szkolen zainteresowania
LSR, promocja projektéw, dla mieszkancéw LGD -liczba wydawnictw | dziatalnoscig LGD
- edukacja grup docelowych | efektéw zwlaszcza osoby z | - szkolenia dla - liczba i wdrazaniem LSR wsréd
wigczonych w proces wdrazania LSR. grup potencjalnych i zorganizowanych mieszkancow, a zwtaszcza
wdrazania LSR, -kompleksowe defaworyzowanyc | faktycznych wydarzen 0s6b pochodzgcych z grup
- popularyzowanie i doradztwo dla h beneficjentow informacyjno- defaworyzowanych
promocja efektéw realizacji | wnioskodawcow - drukowane lub promocyjnych oraz
projektow, ktére otrzymaty | -konferencje elektroniczne materiaty | konferencji
wsparcie z LSR, w informacyjno -
szczegolnosci projektow promocyjne,
innowacyjnych, - wydarzenia
- prezentacja sukcesow we promocyjne
wdrazaniu LSR.

Il wiaczenie mieszkancéw w -badanie - mieszkancy - ankieta elektroniczna | - liczba ankiet uzyskanie informacji

potrocz | proces wdrazania oraz ankietowe obszaru LGD zwrotnej dotyczacej

e monitoringu i ewaluacji LSR - beneficjenci satysfakcji

2017 oraz uzyskanie informacji (faktyczni i whnioskodawcéw z

potencjalni) trafnosci sposobu i




zwrotnej nt. prowadzonych - faktyczni i jakosci prezentowania
dziatan potencjalni informacji i doboru
uczestnicy prowadzonych dziatan
planowanych komunikacyjnych i
dziatan i srodkow przekazu
projektéw,
zwtaszcza osoby z
grup
defaworyzowanyc
h
Il wsparcie potencjalnych -kampanie - mieszkancy - informacje -liczba odbiorcow -informowanie
potrocz | wnioskodawcow w informacyjne i obszaru LGD umieszczane na stronie | dziatan potencjalnych
e 2016- | doskonaleniu umiejetnosci informacyjno- - beneficjenci internetowej - informacyjno- wnioskodawcow
2019 przygotowania wnioskow i promocyjne LGD | (faktyczni i newsletter promocyjnych o mozliwosciach
pozyskiwania srodkéw oraz LSR, potencjalni) - mailing, - liczba uczestnikéw | realizacji i sktadania
finansowych z UE zaplanowanych w | - faktyczni i - kampania reklamowa | spotkan whnioskéw na operacje
niej potencjalni w lokalnych mediach, informacyjno- w ramach LSR
przedsiewziec i uczestnicy - spotkania konsultacyjnych -podnoszenie wiedzy
kryteriéw oceny | szkolen, informacyjno- - liczba uczestnikéow | ogtoszonych naboréw
whnioskow, zwtaszcza osoby z | konsultacyjne szkolen whnioskow
promocja grup dla mieszkancéw LGD -szkolenia z przygotowania
efektow defaworyzowanyc | - szkolenia dla whnioskow aplikacyjnych
wdrazania LSR. h potencjalnych i

-kompleksowe
doradztwo dla
whnioskodawcow
| szkolenia nt.
zasad
aplikowania
zgodnie z
regulaminem
konkursow w
ramach LSR

faktycznych
beneficjentow

- drukowane lub
elektroniczne
materiaty informacyjno
promocyijne,

- wydarzenia
promocyjne




monitoring w zakresie

-badanie

-wnioskodawcy

- Ankieta skierowana

- liczba wystanych

uzyskanie informacji

potrocz | skutecznosci informowania | ankietowe -uczestnicy drogg elektroniczng na | ankiet zwrotnej dotyczacej
e nt. wdrazania LSR i szkolen adresy e-mail satysfakcji
2017- realizowanych whnioskodawcow i whnioskodawcéw
2019 operagji uczestnikéw szkolen otrzymywanego
wsparcia i doradztwa w
przygotowywaniu
whnioskow
[ - popularyzowanie i -kampanie -mieszkancy - informacje -liczba odbiorcow -wzrost wiedzy
potrocz | promocja efektdw realizacji | informacyjne i -beneficjenci umieszczane na stronie | dziatan spotecznosci lokalnej nt.
e projektéw, ktére otrzymaty | informacyjno- pomocy internetowej - informacyjno- realizowanych
2019- wsparcie z LSR, w promocyjne LGD newsletter promocyjnych projektéw
Il szczegolnosci projektow oraz LSR, - mailing, - liczba uczestnikéow | -podwyzszenie
potrocz | innowacyjnych, zaplanowanych w - kampania reklamowa | spotkan Swiadomosci nt.
e - prezentacja sukceséw we niej w lokalnych mediach, informacyjno- dziatalnosci LGD
2019 wdrazaniu LSR. przedsiewzied i - spotkania konsultacyjnych -pobudzenie
kryteridw oceny informacyjno- -liczba wydawnictw | spotecznosci lokalnej do
whnioskow, konsultacyjne - liczba wigczenia sie w
promocja dla mieszkarncéw LGD zorganizowanych realizacje LSR
efektow - drukowane lub wydarzen -wzrost liczby
wdrazania LSR. elektroniczne informacyjno- mieszkancow
-konferencje materiaty informacyjno | promocyjnych oraz | rozpoznajgcych LGD
- konferencji -wzrost zainteresowania
promocyjne, dziatalnoscig LGD i
- wydarzenia wdrazaniem LSR przez
promocyjne osoby defaworyzowane
-konferencje
2020- - wsparcie potencjalnych kompleksowe - mieszkancy - indywidualne - liczba 0s6b, - wzrost liczby mieszkaricéw
2024 wnioskodawcéw w doradztwo dla obszaru LGD doradztwo z osobami ktdrym udzielono informowanych o
doskonaleniu umiejetnosci wnioskodawcéw | - beneficjenci zainteresowanymi, doradztwa dziataniach LGD i

przygotowania wnioskow i
pozyskiwania sSrodkéw
finansowych z UE

(faktyczni i

potencjalni)
- faktyczni i
potencjalni

przeprowadzone przez
pracownikéw LGD

- informacje
umieszczane na stronie

- liczba informacji
umieszczonych na
stronie
internetowej

zatozeniach LSR

- wzrost partycypacji
lokalnej spotecznosci w
realizacji LSR.




- edukacja grup docelowych uczestnicy internetowe;j - liczba wystanych - wzrost poziomu
wiaczonych w proces planowanych (newsletter) maili zainteresowania
wdrazania LSR, dziatan i - mailing, - liczba dziatalnoscig LGD
projektéw, - spotkania przeprowadzonych | i wdrazaniem LSR wsréd
zwtaszcza osoby z | informacyjno- spotkan mieszkancow, a zwtaszcza
grup konsultacyjne 0s0b pochodzacych z grup
defaworyzowanyc | dla mieszkancow LGD defaworyzowanych
h - informowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o
mozliwosciach realizacji i
sktadania wnioskéw na
operacje w ramach LSR
2020- - wsparcie potencjalnych szkolenia nt. - mieszkancy - szkolenia dla - liczba - informowanie
2023 whioskodawcow w zasad obszaru LGD potencjalnych i przeprowadzonych | potencjalnych
doskonaleniu umiejetnosci | aplikowania - beneficjenci faktycznych szkolen whioskodawcéw o
przygotowania wnioskéw i zgodnie z (faktyczni i beneficjentéow mozliwosciach realizacji i
pozyskiwania srodkéw regulaminem potencjalni) sktadania wnioskéw na
finansowych z UE konkursow w - faktyczni i operacje w ramach LSR
- okresowe informowanie ramach LSR potencjalni - podnoszenie wiedzy
lokalnych spotecznosci o uczestnicy potencjalnych
stanie realizacji i szkolen, whnioskodawcéw
ewentualnych zmianach zwtaszcza osoby z
LSR, grup
- edukacja grup docelowych defaworyzowanyc
wiaczonych w proces h
wdrazania LSR,
2020- - okresowe informowanie kampanie - mieszkancy - kampania reklamowa | - liczba - wzrost liczby mieszkancow
2024 lokalnych spotecznosci o informacyjne i obszaru LGD w lokalnych mediach, rozpowszechnionyc | informowanych o
stanie realizacji i informacyjno- - beneficjenci h artykutow i dziataniach LGD i
ewentualnych zmianach promocyjne LGD | (faktycznii innych publikacji zatozeniach LSR
LSR, oraz LSR, potencjalni) - wzrost poziomu
- edukacja grup docelowych | zaplanowanych w | - faktyczni i zainteresowania
wigczonych w proces niej potencjalni dziatalnoscig LGD

wdrazania LSR,

przedsiewzied i

i wdrazaniem LSR wsréd




- popularyzowanie i
promocja efektow realizacji
projektéw, ktére otrzymaty
wsparcie z LSR, w
szczegolnosci projektow
innowacyjnych,

- prezentacja sukceséw we
wdrazaniu LSR.

kryteriow oceny
whnioskow,
promocja
efektow
wdrazania LSR.

uczestnicy
planowanych
dziatan i
projektéw,
zwtaszcza osoby z
grup
defaworyzowanyc
h

mieszkancow, a zwtaszcza
0s6b pochodzacych z grup
defaworyzowanych

- informowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o
mozliwosciach realizacji i
sktadania wnioskéw na
operacje w ramach LSR

- wzrost wiedzy
spotecznosci lokalnej nt.
realizowanych

projektéw

- podwyzszenie
Swiadomosci nt. dziatalnosci
LGD

- pobudzenie spotecznosci
lokalnej do witgczenia sie w
realizacje LSR

- wzrost liczby mieszkancéw
rozpoznajacych LGD

- wzrost zainteresowania
dziatalnos$cig LGD i
wdrazaniem LSR przez
osoby defaworyzowane

2020-
2024

- wigczenie mieszkancow w
proces wdrazania oraz
monitoringu i ewaluacji LSR
oraz uzyskanie informacji
zwrotnej nt. prowadzonych
dziatan

- monitoring w zakresie
skutecznosci informowania
nt. wdrazania LSR i
realizowanych operacji

badania
ankietowe

- mieszkancy
obszaru LGD

- beneficjenci

- uczestnicy
dziatan i
projektéw,
zwtaszcza osoby z
grup
defaworyzowanyc
h

- ankieta elektroniczna

- liczba
przeprowadzonych
badan

Uzyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej
satysfakcji wnioskodawcow
z trafnosci sposobu i jakosci
prezentowania informacji i
doboru prowadzonych
dziatan

komunikacyjnych i srodkow
przekazu oraz
otrzymywanego




wsparcia i doradztwa w
przygotowywaniu
whnioskow

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatari komunikacyjnych:

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji

zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy swiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia
0s6b udzielajgcych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje zbierane bedg podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR
skierowane do potencjalnych wnioskodawcéw oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposdb informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej
zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organdw LGD czy biura. W przypadku stwierdzenia, ze ktdres z dziatarn komunikacyjnych nie przynosi pozadanych efektéw, przewiduje
sie zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD beda
bardziej odpowiednie dla osiggniecia wyznaczonych celow.
W przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie
Srodkéw zaradczych. Przewiduje sie wsrdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD z mieszkaricami i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan
ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia sie do otrzymanych
informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich (tymi samymi metodami) ze spotecznoscig lokalna.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne — 100.000 zt




